OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
(OBOWIAZUJACE DLA KONSUMENTOW OD 03-08-2023)

l.
1.

5.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze OWS maja zastosowanie do wszystkich stosunkéw prawnych wynikajacych z Uméw, Zamoéwien,
Zapytan oraz dostaw realizowanych pomiedzy Stronami, o ile w Umowie ramowej lub regulaminach
poszczegblnych ustug oferowanych przez Sprzedajacego nie zastrzezono inaczej.

Strony moga w sposob odmienny uregulowac swoje prawa i obowiazki z tytulu sprzedazy i dostawy Towaréw w
Umowie ramowej lub regulaminach poszczegolnych ustug, z tym zastrzezeniem, ze w zakresie tam
nieuregulowanym zastosowanie majag OWS.

Aktualna tres¢ OWS jest zamieszczona na Platformie internetowe;j.

Kupujacy zobowigzany jest =zapozna¢ si¢ z treScia OWS przed zlozeniem Zamoéwienia.
Kupujacy poprzez zlozenie Zamdwienia lub dokonanie zakupu u Sprzedajacego potwierdza, ze zapoznal sig i
akceptuje OWS.

Sprzedajacy moze wymaga¢ pisemnego potwierdzenia zapoznania si¢ z OWS np. poprzez akceptacje Proformy,
ktora odwotuje si¢ do OWS i wskazuje na miejsce, gdzie mozna zapoznac si¢ z ich treécia.

Akceptacja OWS jest warunkiem przyjecia Zamowienia do realizacji.

ZAMOWIENIA
Tre$¢ Platformy internetowej oraz informacje o Towarach podane przez Sprzedajacego, w szczegdlnosci Opisy i
ceny zawarte w Cenniku, nie stanowig oferty lecz zaproszenie do zawarcia Umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu
Cywilnego.
Zamowienie moze by¢ ztozone:

e drogg clektroniczng na adres Sprzedajacego lub jego pracownikdéw handlowych,

e droga telefoniczng,

e poprzez Platforme internetowa,

e osobiscie w siedzibie Sprzedajacego,

e osobiscie w siedzibie Kupujacego lub podczas imprez branzowych.

Obowiazkiem Kupujgcego jest sprawdzenie wszystkich danych w Zamoéwieniu (NIP, dane firmy, adres dostawy,
zawarto$¢ Zamowienia, forma ptatnosci).

Moment zawarcia Umowy

Do zawarcia Umowy dochodzi z chwila okreslong nastepujaco:

Dla metody platnosci: Spelnione sa lacznie ponizsze warunki:

Sprzedajacy otrzymat od Kupujacego:
gotowka /
platnos$¢ online /
za pobraniem /
kredyt kupiecki

1. akceptacje Proformy w dacie jej waznosci,
2. akceptacje projektu nadruku logo (jesli dotyczy)
oraz

3. Kupujacy wypetnit inne warunki wymienione na Proformie.

Punkty od 1. do 3. powyzej oraz:
przedplata na konto Y POWYZE]

4. Sprzedajacy otrzymat od Kupujacego wymagang przedplate.

Jesli ktory$ z powyzszych warunkdéw nie zostal spelniony, a pomimo tego Sprzedajacy przekazat Towar
Przewoznikowi lub Kupujacemu, za moment zawarcia Umowy uznaje si¢ moment przekazania Towaru
Przewoznikowi lub Kupujacemu.
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Che¢ dokonania zmian w Zamowieniu po zawarciu Umowy nalezy zgtasza¢ na adres email Sprzedajacego.
Sprzedajacy uwzglednia zmiany, o ile jest to mozliwe na danym etapie realizacji Zamowienia. Jezeli wprowadzenie
zmian wymaga dodatkowych naktadow finansowych, wowczas Kupujacy zobowigzuje si¢ ponies¢ je w catosci.

Czynno$ci zmierzajace do zawarcia Umowy, a w szczegdlnos$ci akceptacje Proformy moga dokonywaé jedynie
osoby nalezycie umocowane do dzialania w imieniu Kupujacego. Przyjmuje si¢, ze osoba sktadajagca Zamowienie
jest osoba upowazniong przez Kupujacego do tych czynno$ci. Jesli Sprzedajacy uzna warto$¢ Zamowienia za
znaczng lub Zamowienie zawiera towary personalizowane, to Sprzedajacy moze zadaé przedstawienia
odpowiednich upowaznien.

Ceny

Zawarcie Umowy nastgpuje wedlug cen wskazanych na:
a. Proformie zaakceptowanej przez Kupujacego Iub
b. Platformie internetowej lub

¢. na dokumencie sprzedazy (jesli obowigzuje Umowa ramowa).
Czas realizacji

Realizacja Zamowien odbywa si¢ w dni robocze. Na jej czas sktadajg sig:
a. kompletowanie Towaru (w tym ewentualna personalizacja, jak np. nadruk logo),
b. przygotowanie do wysyiki.

Czas realizacji okreslany przez Sprzedajacego nie obejmuje dostawy przez Przewoznika (je§li wybrano taka
metode dostawy) i liczony jest od momentu zawarcia Umowy (pkt. 4 powyzej).

Sprzedajacy moze dostarcza¢ Zamowienie W partiach, dla ktorych przewidziano rézny czas realizacji. Wowczas
czas realizacji catego Zamoéwienia okresla si¢ jako najdtuzszy spos$rod przewidzianych.

Realizacja Zamowienia jest mozliwa do wyczerpania zapaséw. Jesli wystapia braki magazynowe Towarow z
Zamowienia, Sprzedajacy zaproponuje Kupujacemu rozwigzania, w tym rowniez mozliwos¢ odstapienia od
Umowy.

Odmowa realizacji Zamowienia, odstapienie od Umowy przez Sprzedajacego

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo odmowy realizacji Zamowienia, w szczegolnosci, gdy:

e Zamowienie nie zawiera wszystkich istotnych danych,

e Kupujacy opodznia si¢ z jakakolwiek ptatnosciag wobec Sprzedajacego,

e Kupujacy nie dopehnit warunkéw, okreslajacych moment zawarcia Umowy (pkt. 4 powyzej),

e lub z innych przyczyn wskazanych przez Sprzedajacego.
O odmowie realizacji Zamodwienia, niezaleznie od przyczyny, Sprzedajacy poinformuje Kupujacego droga
telefoniczng lub na adres email.

W sytuacjach przewidzianych w niniejszych OWS lub Kodeksie Cywilnym, Sprzedajacy moze odstapi¢ od Umowy
w catosci lub w czgsci. W przypadku, gdy Zamowienie jest realizowane cze$ciami, odstgpienie ma skutek jedynie
w stosunku do czes$ci Zamowienia, ktora nie zostata zrealizowana, a w szczegdlnosci, ktora nie zostala wydana
Przewoznikowi, o ile z tre$ci os§wiadczenia Sprzedajacego o odstgpieniu od Umowy nie wynika inaczej.

Sprzedajacy przesyta oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy na Adres email Kupujacego. Oswiadczenie powinno
by¢ zlozone w terminie 30 dni od daty powstania przestanki umozliwiajacej odstgpienie.

Z powodu wysokiego stopnia profesjonalizacji potrzebnej do korzystania z wybranych Towarow (np. ciecze
probiercze, urzadzenia do testowania metali szlachetnych i inne), ich sprzedaz nie jest prowadzona dla
Konsumentow.

Dane do kontaktu i doreczen

Przyjmuje si¢, ze Adres email Kupujacego jest adresem do celow formalnej korespondencji dotyczacej realizacji
Zamowienia pomigdzy Stronami. Wszelkie o$wiadczenia woli sktadane za posrednictwem urzadzen i Srodkow
komunikacji przypisanych Kupujacemu lub znajdujacych si¢ pod jego kontrolg (w szczegdlnosci nr telefonu, adres
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20.

email, fax, komunikatory internetowe) uwaza si¢ za pochodzace od Kupujacego i odnoszace skutek w ramach
stosunkow taczacych Strony.

Sprzedajacy nie odpowiada za szkody wynikle z podania przez Kupujacego niepoprawnych lub niekompletnych
danych (w szczeg6lnosci adresu dostawy lub danych kontaktowych).

Faktur¢ VAT oraz korekte faktury VAT uznaje si¢ za dorgczong rowniez poprzez wystanie jej na Adres email
Kupujacego. Jesli Kupujacy otrzymat korekte faktury VAT w formie elektronicznej, jest zobowigzany do
przestania potwierdzenia jej otrzymania na adres email Sprzedajacego. Jesli Kupujacy otrzymat korekte faktury
VAT w formie papierowej, jest zobowiazany do przestania jej podpisanej kopii na adres siedziby Sprzedajacego.

KORZYSTANIE Z PLATFORMY INTERNETOWEJ
Do petnego korzystania z Platformy internetowej niezbedne sa:
a. dostep do Internetu,
b. przegladarka internetowa akceptujaca pliki typu cookie:
e Internet Explorer w wersji nie starszej niz IE 8,
e Mozilla Firefox w wersji nie starszej niz 4.0,
e Google Chrome w wersji nie starszej niz 27,
e Opera w wersji nie starszej niz 12.11,
€. minimalna rozdzielczo$¢ ekranu 1024x768.
Utworzenie konta uzytkownika (rejestracja) nie jest konieczne do przegladania zawarto$ci Platformy internetowe;.
Rejestracja jest konieczna do ztozenia Zamowienia i wymaga:
a. podania aktywnego adresu email,
b. podania aktywnego numeru NIP,
¢. podania danych kontaktowych i adresowych,
d. wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych,
e. potwierdzenia zapoznania si¢ z OWS.

Niepodanie numeru NIP i danych firmy jest mozliwe, jednak skutkuje utworzeniem konta na osobe prywatng.
Konto takie ma ograniczong funkcjonalno$¢ i nie pozwala na skladanie Zamowien. Przy préobie zlozenia
Zamowienia, po wybraniu przycisku ,,Podsumowanie”, zawarto$¢ koszyka automatycznie zmienia status na
Zapytanie.

PELATNOSCI

Platnosci nalezy dokonywac na odpowiedni rachunek Sprzedajacego, tj. zgodny z walutg dokumentu, okreslony na
Proformie lub dokumencie sprzedazy.

Za dzien zaptaty uwaza si¢ dzien zaksiegowania ptatnosci na rachunku bankowym Sprzedajacego.

Jesli forma platnosci jest ,,przedptata na konto” i Kupujacy nie uiscit ustalonej kwoty na rachunek Sprzedajacego
w terminie 3 dni roboczych od akceptacji Proformy, Sprzedajacy moze anulowaé Zaméwienie. Wowcezas Umowa
jest uwazana za niezawartg.

Jesli forma ptatnosci jest ,.kredyt kupiecki” 1 Kupujacy nie uiscit ustalonej kwoty w terminie ptatnosci okreslonym
na dokumencie sprzedazy, Sprzedajacy moze:

e odstgpi¢ od Umowy,

e wstrzymac realizacj¢ Zamowien (niezrealizowanych lub przysztych),

e obnizy¢ wysoko$¢ indywidualnych rabatéw Kupujacego.
Skorzystanie przez Sprzedajacego z tych uprawnien mozliwe jest zarowno w przypadku zaleglo$ci z zaptatg za
poprzednie Zamoéwienia, jak i za obecnie ztozone Zamowienie. Kupujagcemu nie przystuguja zadne roszczenia,

obecne ani przyszte, z tytutu szkoéd lub utraconych korzysci jakie moga wyniknaé w zwigzku ze wstrzymaniem
dostaw lub obnizeniem rabatow.
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VI.

Sprzedajacy za kazdy dzien opdznienia platnos$ci nalicza odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach

handlowych.

DOSTAWA

Dostawa Towarow jest dodatkowo ptatna, Koszty wydania i odebrania Towaré6w ponosi Kupujacy, chyba ze
okreslono inaczej. W przypadku zakupow o matej wartosci, Sprzedajacy moze nalicza¢ dodatkowa oplate zwigzana
z pakowaniem towaru. Kryteria dotyczace miniméw logistycznych, optat z tytutu dostawy i / lub pakowania sg
podane na Proformie lub Platformie internetowe;j.

Dostawa Towarow odbywa si¢ za posrednictwem Przewoznika.

Odbidr organizowany przez Kupujacego (w tym osobisty), jest mozliwy wylacznie w przypadku kazdorazowe;j
zgody Sprzedajacego. Aby wyda¢ Towar, Sprzedajacy moze wymagaé przedstawienia danych identyfikujacych
osobg odbierajaca.

Korzysci 1 cigzary zwigzane z rzecza oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy
przechodza na Kupujacego z chwilg wydania Towaréow Przewoznikowi lub bezposrednio Kupujacemu.

Przyjmuje si¢, ze osoba odbierajgca Towary w imieniu Kupujgcego jest osobg przez niego upowazniong do
wszelkich czynno$ci zwigzanych z odbiorem, w szczegdlnosci do podpisania si¢ W jego imieniu na dokumencie
dostawy.

Jesli:
e dostawa Towarow odbywala si¢ za posrednictwem Przewoznika, ktory podjal przynajmniej jedng probe

dostarczenia do Kupujacego i Kupujacy nie odebrat przesytki lub

e odbior organizowany byt przez Kupujacego (W tym osobisty) i Towary nie zostaly odebrane w terminie 7
dni roboczych od wystania Kupujacemu powiadomienia o ich gotowosci do odbioru,

to Sprzedajacy moze wedtug swojego wyboru:
e wyznaczy¢ Kupujacemu inny termin dostawy lub odbioru Towardow,
e odstapi¢ od Umowy.

Kupujacy zobowiazuje si¢ do zaptaty wszelkich kosztow, ktore poniost Sprzedajacy w zwiazku z nieodebraniem
przez Kupujacego Zamowionych Towarow, w szczegdlnosci kosztow dostaw.

GWARANCJA, ODPOWIEDZIALNOSC, ZWROTY

Wybrane Towary oferowane przez Sprzedajacego posiadajg gwarancje producenta lub importera. Warunki
gwarancji sg okreslone w odrgbnym dokumencie gwarancyjnym.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci w przypadku przechowywania, transportu lub uzywania Towarow
niezgodnie z ich przeznaczeniem lub z warunkami podanymi przez producenta.

Odbidr osobisty Kupujacego lub dostawa przez Sprzedajacego

Jesli odbior organizowany jest przez Kupujacego (w tym osobisty) lub Towar zostal dostarczony przez
Sprzedajacego, Kupujacy zobowigzany jest przy odbiorze Towaru sprawdzi¢ jego kompletno§¢ oraz ogdlny stan
techniczny.

W przypadku jakichkolwiek zastrzezen Kupujagcego, obie Strony sporzadzajg stosowny protokot zastrzezen.

Podpis Kupujacego na dokumencie wydania towaru lub dokumencie sprzedazy bez sporzadzenia protokotu
zastrzezen 0znacza przeprowadzenie sprawdzenia (pkt. 3 powyzej) oraz przyjgcie towaru bez zastrzezen.

Uszkodzenia w transporcie

Jesli dostawa Towar6w odbywa si¢ za posrednictwem Przewoznika, Kupujacy zobowigzany jest sprawdzi¢ stan
przesytki przed potwierdzeniem odbioru na liscie przewozowym. W przypadku stwierdzenia uszkodzen lub
zastrzezen, Kupujacy zobowigzany jest do sporzadzenia w obecno$ci Przewoznika protokotu zastrzezen. Nalezy w
nim okresli¢ m.in. dane i ilos¢ uszkodzonych lub brakujacych Towarow, zgodnie z procedurg obowigzujacg u
danego Przewoznika. Za uszkodzenia powstate w trakcie transportu odpowiada Przewoznik.
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11.

VIII.

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Konsument, ktory zawart Umowe na odleglos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa, moze w terminie 14 dni odstgpié
od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w art. 33, art. 34
ust. 2 i art. 35 Prawa konsumenckiego.

Do zachowania ww. terminu wystarczy przed jego uptywem wysta¢ Sprzedajagcemu oswiadczenie na formularzu
dostepnym na Platformie internetowej lub wg. wzoru z zatgcznika nr 2 do Prawa konsumenckiego.

Konsument ma obowigzek zwrdci¢ Sprzedajacemu Towar nie pozniej niz 14 dni od dnia ztozenia o$wiadczenia.
Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego uplywem. Konsument odsyta Towary na wlasny
koszt i ryzyko.

W przypadku odstgpienia od Umowy, Umowa jest uwazana za niezawartg.

Zwracany Towar powinien by¢ nieuszkodzony i nie moze nosi¢ sladow uzytkowania, ktore $wiadczylyby o
wykorzystywaniu Towaru inaczej niz tylko do celow jego sprawdzenia.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci zwracanego Towaru, bedace wynikiem korzystania
Z niego w sposob inny niz konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

Towar powinien zosta¢ opakowany w sposob zapewniajacy brak uszkodzen w trakcie transportu, najlepiej w
oryginalne opakowanie. Ponadto, Towar powinien by¢ kompletny - tzn. wraz z dokumentami / certyfikatami /
akcesoriami itp. wydanymi przy jego sprzedazy, w szczegdlnosci wraz z Towarami / §wiadczeniami otrzymanymi
gratisowo, ktorych warunkiem otrzymania w preferencyjnej cenie byt zakup zwracanego Towaru.

Sprzedajacy nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy oraz
zwrotu towaru zwroci Konsumentowi dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy do Kupujacego.
Jezeli wybrany sposob dostawy byt inny niz najtanszy oferowany przez Sprzedajacego, wowczas Sprzedajacy
zwrdci jedynie rOwnowarto$¢ najtanszej przesylki, zgodnie z art 33 Prawa konsumenckiego.

Jesli Konsument nie wyrazit zgody na inny sposob ptatnosci, Sprzedajacy dokonuje zwrotu zaptaty przy uzyciu
takiego samego sposobu, jaki zostal uzyty w pierwotnej transakcji. Zaden ze sposobow zwrotu nie obcigza
Konsumenta dodatkowymi kosztami.

Konsumentowi zgodnie z art. 38 Prawa konsumenckiego nie przystuguje prawo do odstagpienia od Umowy, w ktore;j
przedmiotem $wiadczenia jest / s3:

a. rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb (np. Towary z nadrukiem logo wykonywanym na indywidualne zamowienie
Kupujacego),

b. rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki termin przydatnosci do uzycia,

C. rzecz dostarczana w zapieczgtowanym opakowaniu, ktdrej po otwarciu opakowania nie mozna zwrocic¢ ze
wzgledu na ochrong zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu,

d. rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzglgdu na swoj charakter, zostaja nieroztgcznie polaczone z innymi
rzeczami.

W przypadku braku zgodno$ci Towaru z Umowa Konsumentowi przystugujg uprawnienia na zasadach okreslonych
w art. 43a1kolejnych ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta z tytutu niezgodno$ci towaru z umowsa.

WELASNOSC INTELEKTUALNA
Kupujacy zobowiazuje si¢, ze bez uprzedniej zgody Sprzedajacego nie bedzie uzywal znakdéw towarowych,
oznaczen handlowych lub symboli Sprzedajacego.
Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za projekty i tresci jakie otrzymat od Kupujacego w celu wykonania
okre$lonych ushug, w szczegolnosci nadruku logo. Ztozenie Zamowienia jest rdwnoznaczne ze zlozeniem
oswiadczenia, ze:

o Kupujagcemu przystugujg prawa autorskie do wszystkich tre$ci dostarczonych Sprzedajgcemu oraz

e 7e wszystkie elementy projektu (jezeli stanowig utwor w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 04.02.1994r.
0 prawie autorskim i prawach pokrewnych) sg wiasnoscia Kupujacego lub posiada on odpowiednig
zgode/licencj¢ udzielong przez uprawniong osob¢/podmiot.
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Kupujacy ponosi catkowita odpowiedzialnos¢ za wady prawne wynikajace z tresci dostarczonych do wykonania
prac oraz projektow wykonywanych na jego zlecenie, w tym takze za wszelkie naruszenia praw autorskich i innych
praw osob trzecich.

NIEZGODNOSC TOWARU Z UMOWA, BRAKI W ZAMOWIENIU

W przypadku braku zgodnosci Towaru z Umowa Konsumentowi przyshuguja uprawnienia na zasadach okreslonych
w art. 43ai kolejnych ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

W celu zgloszenia reklamacji z tytutu niezgodnosci towaru z umowa Kupujacy moze wydrukowac i wypetnié
formularz reklamacyjny dostgpny na Platformie internetowej, badz tez wysta¢ Sprzedajacemu dowolne inne
oswiadczenie, z ktorego bedzie wynika¢ wola ztozenia reklamacji, jej podstawa prawna (niezgodno$¢ towaru z
umowa), opis towaru i wady, dowdd i data zakupu, jak rowniez zadanie co do sposobu rozpatrzenia reklamacji.
Zgloszenie reklamacyjne mozna ztozy¢ w nastepujacy sposob:

a. listownie, na adres Sprzedajacego, lub

b. droga mailows, poprzez wystanie np. skanu / zdjecia formularza na adres e-mail Sprzedajacego (patrz: pkt.
»XI. DEFINICJE”).

Procedura rozpatrywania reklamaciji:

a. Sprzedajacy przystapi do rozpatrzenia reklamacji po jej otrzymaniu. W przypadku gdy reklamacja zawiera¢
bedzie braki uniemozliwiajace jej rozpatrzenie, Sprzedajacy poprosi o uzupetnienia w dodatkowym terminie.
Sprzedajacy po otrzymaniu formularza reklamacyjnego okre§la czy odestanie Towaru do siedziby
Sprzedajacego jest konieczne. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do nieprzyjmowania przesylek, na zwrot
ktorych nie wyrazit wczesniej zgody. Jesli dostarczenie Towaru do siedziby Sprzedajacego bedzie
konieczne, to:

e Kupujacy przesle Towar do Sprzedajacego we wlasnym zakresie, lub

¢ Kupujacy udostepni Sprzedajacemu reklamowany Towar, a Sprzedajacy odbierze go na wlasny koszt.
b. aby reklamacja byta rozpatrywana, Towar musi spetnia¢ warunki okreslone w pkt. VIL7.
c. reklamacja zostanie rozpatrzona w 14 dni od dnia jej otrzymania.
d. osposobie rozpatrzenia reklamacji Kupujacy zostanie powiadomiony drogg mailowa, SMS-em lub pisemnie.

Jesli Kupujacy po odbiorze Towaru ma zastrzezenia co do jego kompletnosci, stanu technicznego lub zwigzanych
z towarem dokumentéw, powinien wypelni¢ odpowiedni formularz reklamacyjny dostepny na Platformie
internetowej. Formularz reklamacyjny dot. brakow ilosciowych lub kompletnos$ci towaru nalezy przesta¢ na adres
Sprzedajacego w formie pisemnej lub elektronicznej nie pdzniej niz w terminie 7 dni kalendarzowych od daty
odbioru Towaru. Reklamacje ilo§ciowe lub dot. kompletnosci ztozone po tym terminie nie bedg rozpatrywane.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Administratorem danych osobowych Klientow jest Sprzedajacy.

Przetwarzanie danych osobowych Klientoéw nastepuje zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Ogblne Rozporzadzenie o Ochronie Danych — RODO).

Zapytanie o ofert¢ Sprzedajacego wymaga podania imienia, nazwiska oraz adresu email. Sg to podstawowe dane
osobowe, jakimi Sprzedajacy musi dysponowaé, aby moc odpowiedzie¢ na zadane pytanie. Klient moze podaé
Sprzedajacemu rowniez swoj numer telefonu.

Sktadajac Zapytanie o oferte, Klient jednoczesnie wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych, a
takze podaje je dobrowolnie. Podstawg przetwarzania tych danych jest zgoda Klienta. Nie istnieje obowigzek
podania danych osobowych, jednak w wypadku odmowy ich podania, udzielenie odpowiedzi na Zapytanie bedzie
niemozliwe.

Jezeli Klient decyduje si¢ na ztozenie Zamdwienia, jego dane osobowe tj. imig, nazwisko, adres dostawy, adres
email, numer telefonu beda przetwarzane w celu realizacji zawartej Umowy na podstawie art. 6 ust. 1 b) RODO.
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Klientowi przystuguje dostep do tresci swoich danych oraz prawo ich poprawiania. W dowolnym momencie moze
cofngé¢ udzielong zgode na przetwarzanie danych osobowych lub zgda¢ ograniczenia przetwarzania danych.
Wystarczajace bedzie poinformowanie o tym Sprzedajacego. Cofnigcie zgody nie bedzie mialo wplywu na
legalno$¢ przetwarzania, ktorego dokonano przed cofnigciem zgody.

Dane osobowe Klientéw beda przetwarzane do momentu zrealizowania nw. celow:

e udzielenia odpowiedzi na ztozone Zapytanie,

realizacji zawartej Umowy,
e realizacji obowigzkow publicznoprawnych, m. in. odpowiedniego rozliczenia podatkow,
e zabezpieczenia i dochodzenia ewentualnych roszczen,

i nie beda przekazywane innym odbiorcom danych osobowych.

Jezeli bezpieczenstwo danych osobowych Klientow zostanie naruszone, przystuguje im prawo do wniesienia skargi
do organu nadzorczego tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

DEFINICJE

Pojecia zdefiniowane w niniejszym dokumencie, Proformach, Platformach internetowych czy innych tego typu
materiatach, ktérymi postuguje si¢ Sprzedajacy, o ile nie postanowit on inaczej, maja nastgpujace znaczenie:

Sprzedajacy — P.A.T. BUGALA spk., ul. Legionow 98, 42-200 Czestochowa, NIP: 5730207288,
KRS: 0000944337, REGON: 1500204809, tel. +48 34 368 24 46, sklep@e-pat.pl .

Adres email Kupujacego — adres email, z ktoérego Kupujacy ztozyt Zamoédwienie, wskazal w Zamowieniu /
Umowie ramowej lub dostepny na stronie internetowej Kupujacego.

Cennik / Oferta / Proforma — dokument sporzadzony przez Sprzedajacego, zawierajacy m.in. ceny Towarow
wybranych przez Kupujacego, udostgpniony Kupujacemu jako wydruk lub w formie elektronicznej.

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

Konsument — osoba fizyczna, zawierajaca ze Sprzedajacym Umowe bezposrednio niezwigzang z jej dziatalno$cia
gospodarczg lub zawodowa.

Kupujacy / Klient — Konsument, lub osoby dziatajace w jego imieniu lub na jego rzecz.

OWS — Ogolne Warunki Sprzedazy, odpowiednio, obowiagzujace dla Przedsigbiorcow i Quasi-konsumentow lub
dla Konsumentow.

Platforma internetowa / Sklep internetowy - serwis internetowy dostepny pod adresem
www.e-pat.pl, za posrednictwem ktorego Klient moze wysta¢ Zapytanie lub Zamowienie.

Prawo konsumenckie — ustawa z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).
Przedsiebiorca — przedsiebiorca w rozumieniu art. 43[1] Kodeksu cywilnego.

Przewoznik — podmiot lub osoba dostarczajgca Towary zamowione przez Kupujacego.

Strony — odpowiednio Kupujacy lub Sprzedajacy indywidualnie, lub Kupujacy i Sprzedajacy tacznie.
Towar — produkt znajdujacy si¢ w Ofercie lub na Platformie internetowej Sprzedajacego.

Umowa — umowa sprzedazy w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

Umowa ramowa — opcjonalna umowa regulujaca szczeg6lne zasady wspotpracy Stron.

Zaméwienie — o$wiadczenie woli Kupujacego zawierajace w szczegolnosci prawidtowe:
nazwe i ilo$¢ Towaru, miejsce i sposdb dostawy, sposob platnosci, petne dane Kupujgcego, date oraz inne
istotne dla Kupujacego warunki. Kazde Zamowienie jest uznawane, w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, za
oferte Kupujacego sktadang Sprzedajacemu.

Zapytanie — oswiadczenie woli Kupujacego ztozone droga elektroniczna, telefoniczng lub poprzez Platforme
internetowa, wyrazajgce zainteresowanie Towarami.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Kupujacy zobowigzany jest do niezwlocznego zawiadamiania Sprzedajacego o wszelkich zmianach adreséw do
doreczen, upowaznien lub pelnomocnictw, pod rygorem:
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e uznania za wazne korespondencji i Zamoéwien ztozonych przez dotychczasowo umocowane / upowaznione
0soby oraz

e Uuznania za skuteczne dorgczenia pod ostatni wskazany adres.
W sprawach nieuregulowanych w OWS, Umowie ramowej lub regulaminach ustug dodatkowych obowigzuja
przepisy Kodeksu Cywilnego.
Jezeli ktorekolwiek z postanowien OWS zostang uznane na podstawie przepisOw prawa za niewazne, bezprawne
lub niewykonalne w jakimkolwiek zakresie, nie wplynie to na wazno$¢ pozostatych postanowien OWS.
Wszelkie sprawy i spory wynikte z tytutu zamoéwien lub umow zawartych pomigdzy Stronami podlegajg wyltacznej
jurysdykcji sadow Rzeczypospolitej Polskiej oraz prawu polskiemu.
W przypadku sporu, Strony moga skorzysta¢ rowniez z pozasadowych sposoboéw rozwigzania sporow, np. z
mediacji lub z pomocy Rzecznika Praw Konsumenta.

Umowy z Kupujacym majacym miejsce zamieszkania lub siedzibe poza granica Polski, moga by¢ zawierane
dodatkowo w jezyku angielskim (lub innym, jesli Sprzedajacy wyrazi zgode). W przypadku ewentualnych sporow,
wersje polska takiej Umowy Strony uznajg za nadrzedna.

Tre$¢ niniejszego OWS moze ulec zmianie. Zmiany OWS wchodza w zycie z dniem jego opublikowania na
Platformie internetowej. Zmiany nie maja zastosowania do Zamowien ztozonych przed dniem wejscia w zycie
zmienionych OWS.
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